Pasiūlos trūkumas skatina statybų broką

Per pastaruosius kelerius metus Lietuvos statybos rinkoje padažnėjo

atvejų, kai objektai statomi nekokybiškai. Dažnai pasitaiko, kad žmogus

nusipirkęs naujos statybos būstą ar komercines patalpas vėliau pastebi,

kad statybininkai paliko daug broko, kuris dažnai būna sunkiai

atitaisomas ir brangiai atsieina jo savininkui.

Kaip informuoja Nacionalinės vartotojų teisių apsaugos tarybos vartotojų

priėmimo skyriaus vedėjas Petras Lepeška, pernai dėl netinkamos statybos

darbų kokybės buvo gauti 224 vartotojų skundai, o šiais metais per

devynis šių metų mėnesius - 288 skundų. Intensyvus skundų srautas

plaukia ir į Valstybinę teritorijų planavimo ir statybos inspekciją

(VTPSI). Pernai inspekcija gavo 397 įvairaus pobūdžio vartototojų

prašymus, pretenzijas, skundus. Šiemet - jau 565. Skundais užverstas ir

Aplinkos ministerijos Statybos ir būsto departamentas.

Daugiausia vartotojai skundžiasi dėl nekokybiško plastikinių langų

įstatymo, vyrauja ir skundai dėl išorinių durų - nekokybiškos spynos,

nekokybiškos pačios durys. Taip pat žmonės piktinasi dėl nekokybiškai

atliktos apdailos, ventiliacijos. Neretai skundžiamasi dėl pratekančių

stogų. Daug nepatogumų piliečiams, ypač vyresnio amžiaus, sudaro laiku

nepajungti liftai: žmonės įsikelia į naujus butus, bet liftai būna dar

nepajungti.

Pasak P.Lepeškos, skundų skaičius augantis ir tai susiję su tuo, kad

vartotojai daugiau gauna informacijos apie savo teises, be to ir patys

vartotojai daug aktyviau ir drąsiau atstovauja bei gina savo teises.

Vieni stato, kiti dailina

Paklausta, į ką labiausiai reikia atkreipti dėmesį priimant statybininkų

darbą, Valstybinės teritorijų planavimo ir statybos inspekcijos

viršininkė Gražina Lygnugarienė atsakė, kad tarp pagrindinių statybos

darbų trūkumų visų pirma reikia paminėti nekokybišką langų montavimą ir

siūlių užtaisymą. "Kontrolė negarantuojama todėl, kad dažniausiai vieni

specialistai įtvirtina langus, o kiti vykdo apdailos darbus ir užtaiso

siūles", - sakė G.Lygnugarienė.

Jos teigimu, klojant grindis, jų išlyginamajame sluoksnyje taip pat

dažnai naudojamos ne tik garsą izoliuojančios, bet ir kitokios

medžiagos, nekreipiamas dėmesys į jų savybes. Pavyzdžiui, tam montuojama

šilumos, o ne garso izoliavimui skirta akmens vata, ji neretai būna

netinkamo tamprumo modulio.

Pasitaiko atvejų, kai nekontroliuojamas skiedinio naudojimo mūro darbams

stiprumas ir pavyzdžiui, dėl to įvyko konstrukcijų griūtis Panevėžyje.

Viršininkė G.Lygnugarienė taip pat atkreipė dėmesį į klojinių įrengimą,

jų patikrinimą ir priėmimą. Pasak jos, klojiniai dažnai montuojami

nesant jų pasų, naudojimo instrukcijų ir neatliekant jų bandymų,

pavyzdžiui, dėl to neseniai įvyko klojinių griūtis Šiauliuose.

Klientai domisi retai

Kokios statybinės medžiagos buvo naudotos statant namą, kaip jis

apšiltintas, koks montuotas vamzdynas ir pan., vartotojai pasidomi labai

retai. Iš tiesų būtent šie klausimai turėtų būti aktualiausi, kadangi

nuo šių charakteristikų priklauso gyvenimo pasirinktame būste kokybė ir

ekonomija.

Neretai blogai parinktos medžiagos lemia tokias problemas kaip sienų

prašalimai, pelėjimas, nuolatinė drėgmė, tinko byrėjimas ir kita.

Dažniausiai tokios pasekmės kyla dėl prasto pastato fasado apšiltinimo,

o pats būstas tampa neekonomišku. Tik iškilus bėdoms klientai supranta,

kad reikėjo išsiaiškinti net mažiausias smulkmenas, susijusias su

pastato konstrukcija ir darbų atlikimu.

Kaip teigia Lietuvos statybininkų asociacijos prezidentas Adakras

Šeštakauskas, bene didžiausia bėda yra ta, kad statybininkai skubėdami

statyti, įprato pridavinėti pastatus be apdailos. Ją po to dažnai

atlieka toli gražu ne aukščiausios klasės specialistai, ir vėliau,

paaiškėjus brokui, sunku išsiaiškinti tikruosius kaltininkus.

"Argumentai, kad lietuviškas mentalitetas išskirtinis, manau yra

eskaluojamas statybininkų nenoro užsiimti imliais ir sudėtingais

darbais. Reikėtų iš viso mesti į šalį gyvenamąją statybą be apdailos.

Trumpalaikis interesas neturi užgožti statybininko tikslo gaminti

kokybišką ir baigtą produktą, jau nekalbant apie kitus tokio proceso

negatyvus - pašalinius žmones, atliktų darbų gadinimą, šiukšlinimą,

vagystes, "juodus mokėjimus". Tokiais metodais dirbdami mes baigiame

išnaikinti kvalifikuotus apdailininkus", - mano A.Šeštakauskas.

Prižiūri "savas" žmogus

Daug broko lieka ir dėl to, kad statinio techninės priežiūros vadovu

dažnai būna rangovo paskirtas žmogus. Rangovai ir subrangovai turi savo

techninės priežiūros vadovus, kurie dirba dukterinėse rangovų

kompanijose ir yra pasiūlomi užsakovui įdarbinti statinio techninei

priežiūrai atlikti. Techninės priežiūros vadovas vienaip ar kitaip

susijęs su statybos darbus atliekančia rangos kompanija negali likti

nešališkas priimdamas daugelį sprendimų.

Dėl šios priežasties šalies statybose dažnai nesilaikoma darbų

technologijos projektų ir jų rengimo tvarkos, darbai vykdomi neturint

parengto statybos darbų (technologijos) vykdymo projekto ir

technologinių kortelių. Tarp kitų statybos darbų trūkumų G.Lygnugarienė

minėjo tai, kad šalies statybvietėse dažnai neregistruojami panaudotų

gaminių ir medžiagų atitikties dokumentai arba trūksta pačių dokumentų,

neįrašomos gaminių charakteristikos, taip pat laiku neįforminami

paslėptų darbų patikrinimo aktai. Atliktų darbų aprašymas ir priėmimas

dažniausiai būna formalus.

Pasak viršininkės G.Lygnugarienės, darbo projekto konstrukcinės dalies

sprendiniai dažnai neatitinka techninio projekto sprendinių įrengiant

pamatus, montuojant kolonas, taip pat laiku neįforminami projekto

pakeitimai ir neįrašomi į statybos darbų žurnalą, o darbai vykdomi

neatsakingai. Dėl to neseniai įgriuvo garažo stogas Tauragėje.

Inspekcijai, pastebėjus minėtus trūkumus, jie turi būti šalinami

nedelsiant. Pasak G.Lygnugarienės, yra susitarta su statybininkais, kad

jie patys šalintų pastebėtus defektus, neįsikišant inspekcijai,

priešingu atveju yra mokamos baudos.

Jei vartotojas turės kantrybės, statybininkai bus priversti ištaisyti savo

broką. Tačiau jei statant būstą buvo naudotos pigiausios ir nekokybiškos

medžiagos, beliks kaltinti save, nes jų neigiamos savybės gali išryškėti

tik gerokai vėliau. Kita vertus, naudojant mažiau kokybiškas statybines

medžiagas, būstas ne tik anksčiau ims "prašytis" remonto, bet ir didės

jo eksploatacijos išlaidos.

Tikrina komisija

Visiškai išvengti statybų broko, matyt, nerealu, tačiau valdyti

situaciją, sumažinti dėl broko patiriamą žalą tapo valstybinės svarbos

rūpesčiu.

Reaguodama į susidariusią nepatenkinamą statybų kokybės situaciją,

Aplinkos ministerija šių metų birželio pabaigoje sudarė Statinių

statybos patikrinimo komisija. Komisija įpareigota išanalizuoti ir

įvertinti, kaip pasirinktuose statiniuose laikomasi esminių kokybės

reikalavimų, teikti pasiūlymus daugiabučių gyvenamųjų namų normatyvinei

kokybei užtikrinti.

Rezultatai nebuvo netikėti iš komisijos patikrintų 18 naujai pastatytų

daugiabučių namų tik 9 atitinka atitinka esminius kokybės reikalavimus.

Kiti namai pastatyti ir pripažinti tinkamais naudoti su paslėptais ir

plika akimi matomais defektais, atiduoti eksploatuoti nebaigus kai

kurių statybos ir įrengimo darbų: nesudėjus grindų, nenudažius sienų,

neįrengus parkingo vėdinimo sistemos, nesutvarkius vandens nutekėjimo

nuo stogo, nebaigus durų slenksčių ir kitų smulkesnių darbų.

Statybininkų akimis, tai, galbūt, tėra mažmožiai, namo gyventojams -

rimtas galvos skausmas ir smūgis per kišenę.

Komisijos narių teigimu, atsakomybę dėl patikrinimo metu pastebėtų ir

įvardytų defektų, turėtų prisiimti ir rangovai, ir projektuotojai.

Akivaizdu, kad minėtuose objektuose statinių projektų vykdymo ir

statybos techninė priežiūra buvo nepakankama.

Pasak VTPSI viršininkės G.Lygnugarienės, pasitvirtino, kad

statybų kokybės problema yra itin aktuali, reikalaujanti dėmesio,

kontrolės ir neatidėliotinų sprendimų. Įvertinusi šalyje susidariusią

statybų kokybės situaciją ir komisijos kelių mėnesių veiklos rezultatus,

ji mano, kad komisijos darbas neturėtų nutrūkti ir kitąmet.
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